遂宁市旅游资源规划开发质量评定委员会
关于凤凰栖景区创建3A级
旅游景区评定前公示

经安居区文化广电旅游局推荐，市旅资委拟将凤凰栖景区纳入近期市检评定工作计划，并适时随机派出评定检查组，按照《旅游景区质量等级管理办法》及有关标准要求开展市检评定工作。
现将凤凰栖景区基本情况予以公示，公示期为5个工作日（2024年11月28日至12月4日）。若对公示景区有异议，可通过电子邮件或电话反映情况（电子邮箱283335720@qq.com，电话：0825—2328202）。

附件：凤凰栖景区创建国家3A级旅游景区基本情况
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一、景区基本概况
（一）景区区位。凤凰栖景区位于安居区凤凰新城，总面积3.2平方公里，核心区占地面积255亩。景区交通便捷，紧邻遂安快速通道，距遂宁城区20公里，距遂宜毕高速安居出口5公里，距广洪高速白马出口17公里。
（二）资源禀赋。巍巍凤凰山、悠悠琼江水。安居区是明代才女黄峨、抗美援朝“一级爆破英雄”伍先华的故乡，孕育了刚柔并济的凤凰文化。景区以“凤凰”为文化内核，寓意安居区是宜居宜游、宜商宜业的幸福祥和之地，凤凰栖之名由此而来。景区按照“文化铸底色、生态添亮色、产业提成色”要求，以“凤凰文化”为脉络，融合生态、文态、业态“三态”理念，规划布局“一轴一道四片区”（一轴即安居民俗文化体验轴，一道即滨河运动绿道，四区即浪漫婚庆体验区、家庭亲子娱乐区、花海休闲教育区、森林观光游览区），涵盖了“吃住行游购娱学”等全方位体验，成为游客喜爱的“网红”打卡点。
（三）主题特色。行走山水一隅间，共享诗意凤凰栖。凤凰栖景区成为安居城市的风景线、文化的传承线、生态的保护线、经济的增长线，为游客提供一个集自然风光、历史文化、休闲娱乐于一体的综合旅游目的地。
二、创建成效
凤凰栖景区自2020年建成以来，对游客中心、旅游厕所、标识标牌、安防设施等基础配套进行了全面升级，并对景区旅游产品进行了深度开发与宣传推广，景区知名度不断提升，客源市场不断扩大。
景区于2024年正式提出创建国家3A级旅游景区，在创建过程中，始终秉持高标准规划、高品质建设的原则，对照《旅游景区质量等级的划分与评定》等有关标准要求，对旅游景区存在的各项不足进行全面提升。目前景区硬件、软件各个方面均达到了国家3A级旅游景区创建要求。
（一）旅游交通便利
为提高游客出行体验，凤凰栖景区在交通方面实施了多项优化措施。一是在通往旅游景区的道路增设旅游专用交通标识，确保良好的可进入性。二是完善公共交通系统，确保公交车直达旅游景区。三是对旅游景区内部游览线路进行优化，形成旅游环线，方便游客游览。建设停车场2个，停车位共计173个，有效满足自驾游客需求。
（二）景区环境优良
凤凰栖景区高度重视环境保护工作，实施了垃圾分类回收、污水处理等多项环保措施，景区环境优良。制定环境卫生管理制度，加强责任管理和监督检查；聘请环卫人员20余人，按区划分保洁范围，专人负责每日流动打扫；景区建筑、功能设施与周边自然环境和谐相融，提供了良好的视觉体验。
（三）配套设施完善
为满足游客多样化需求，凤凰栖景区已全面完善旅游服务配套设施。设有功能齐全的游客中心，提供旅游信息咨询、行李寄存、投诉受理等服务；配备4处旅游厕所、115个休息座椅、56个垃圾桶；对标识系统进行优化升级，巧妙地将凤凰文化元素融入设计之中，充分展现景区文化特色。
（四）文旅业态丰富
凤凰栖景区积极推动旅游产业与文化、教育、体育、农业等相关产业的融合发展，打造了婚庆体验、亲子娱乐、研学教育、文化体验、健康运动等文旅产品，组织开展了集体婚礼、亲子运动会、民俗音乐会、户外骑行、直播助农等系列活动。
（五）旅游购物便捷
凤凰栖景区设立了多个购物场所，主要采用商业市集、固定构筑物和临时摊位三种运营模式。在游客中心设立特色商品售卖区，在凤舞悦售廊设置商业市集，节假日期间在安居时光轴和凤爱骑缘道设置临时摊位。引入电子支付系统，优化交易流程，使购物体验更加便捷和安全，进一步提升游客的体验感和满意度。
（六）旅游服务优质
凤凰栖景区共有62名工作人员，定期开展业务培训，服务态度热情周到，具备较好的专业素养，能够为游客提供旅游咨询、引导等服务。健全投诉处理机制，对游客投诉、建议及时处理并反馈，确保游客合法权益得到保障。
（七）安全措施到位
为保障游客安全，凤凰栖景区已构建起完善的安全管理体系。该体系涵盖定期安全检查、安全宣传教育与培训、紧急事件应急预案等。同时，景区内布设了充足的安全警示标识，配备18名安全工作人员，建立了86个监控点。游客中心处还设有医疗室，安排执业医师值班，配备有急救担架、急救箱和日常药品，并与就近的遂宁市安居区人民医院签订合作协议，能够为游客提供及时有效的基本医疗救助服务。
（八）综合管理机制健全
凤凰栖景区管理体制机制健全，制定有行政、后勤、安全、卫生等各项规章制度，且配备专职人员，制度贯彻得力，确保了景区的正常运营和持续发展。
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